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Pod•a Eur€pskej komisie je eur€p-
ske •‚slo tiesƒovej linky 112 mo-
ment„lne nedostupn… pre v†•‡inu 
zdravotne postihnutˆch •ud‚. Len 
7 kraj‚n deklarovalo, ‰e re„lne rie‡i 
probl…m dostupnosti slu‰ieb pre 
•ud‚ s postihnut‚m.

Napriek tomu, ‰e v Eur€pe prebeh-
lo testovanie viacerˆch rie‡en‚, 
ktorˆch cie•om malo byŠ umo‰nenie 
nepo•uj‹cim a sluchovo postih-
nutˆm •uŒom  komunikovaŠ s ope-
r„tormi tiesƒovˆch liniek, experti 
sa jednohlasne zhoduj‹ na tom, ‰e 
‰iadne z tˆchto rie‡en‚ nie je per-
spekt‚vne z dlhodob…ho h•adiska. 
Eur€pska asoci„cia tiesƒovˆch liniek 
(EENA) ± neziskov„ organiz„cia so 
s‚dlom v Bruseli, propaguj‹ca pr„vo 
ob•anov na pr‚stup k slu‰be 112  
a k adekv„tnej podpore v tiesni  
± advokuje v prospech pr„v •ud‚ 
so zdravotnˆm znevˆhodnen‚m 
na pr‚stup k z„chrannˆm slu‰b„m 
po celej Eur€pe. EENA zrealizovala 
prieskum projektov zameranˆch 
na zvˆ‡enie dostupnosti v r„mci 
aktiv‚t technickej komisie pre •‚slo 
112 novej gener„cie (NG112 Tech-
nical Committee).  Fax ako n„stroj 

je ve•mi pomalˆ postup, ktorˆ si 
vy‰aduje preregistr„ciu u‰‚vate•ov. 
SMS slu‰ba, ktor„ je vyu‰‚van„ 
pomerne •asto, je zas m„lo efekt‚v-
na ako komunika•nˆ n„stroj v ties ni,  
a to pre nepredv‚date•nˆ •as preno-
su. •peci®ck… slu‰by umo‰ƒuj‹ce 
live konverz„ciu prostredn‚ctvom 
chatu nie s‹ zatia• dostupn… na 
lok„lnej ‹rovni. 

T„to nedostato•n„ ‹roveƒ dostup-
nosti 112 by sa mala zmeniŠ vŒaka 
projektu REACH 112 novej iniciat‚ve 
piatich kraj‚n vr„tane Franc‹zska, 
Holandska, •v…dska, •panielska  
a Ve•kej Brit„nie. Zdravotne postih-
nutˆm prinesie nov‹ kvalitu 
komunika•nˆch rie‡en‚, ktor„ im 
umo‰n‚ lep‡‚ pr‚stup k pomoci  
v tiesni.

Vo Franc‹zsku bude implemento-
vanˆ projekt ªTotal Conversationº ± 
postavenˆ na simult„nnom prenose 
hlasu, videa a textu (Real-Time Text). 
Ten umo‰n‚ ob•anom komunikovaŠ 
prostredn‚ctvom hlasu, textu, alebo 
aj znakovej re•i. Projekt vznikol na 
z„klade analˆzy komunika•nˆch 
n„strojov pou‰‚vanˆch 

REACH 112 ! REAGUJEME NA 
V"ETK#CH, KTOR$ POTREBUJ%  
POMOC 
REACH 112 (Responding to All Citizens needing Help) je projekt •iasto•ne ®nancovan€ Eur•pskou 
Komisiou, v r‚mci grantovƒho programu ICT PSP CIP. U„ tri roky ho realizuje projektovƒ konzorcium 
pozost‚vaj…ce z 22 partnerov z r†znych eur•pskych kraj‡n. Medzi nich patria u„‡vateˆskƒ organiz‚-
cie a hlavn‡ glob‚lni poskytovatelia slu„ieb v oblasti telekomunika•n€ch technol•gi‡. V€stupom 
projektu bude zavedenie novƒho komunika•nƒho rie‰enia na princ‡pe text/hlas/video, ktorƒ 
umo„n‡ tis‡com ˆud‡ komunikovaŠ prostredn‡ctvom videa, hlasu a textu simult‚nne, so ‰peci‚lnym 
zameran‡m sa podporu komunik‚cie so zdravotne znev€hodnen€mi ˆu‹mi. Projekt pon…kne pr‡s-
tup k prekladateˆsk€m slu„b‚m u„‡vateˆom s obmedzen€mi mo„nosŠami vyu„‡vaŠ slu„by v tiesni, 
•‡m zabezpe•‡ ich lep‰ie spr‡stupnenie. 

autor:   J…r!me PARIS, Eur€pska 
asoci„cia tiesƒovˆch liniek
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nepo•uj‹cimi, re•ovo postihnutˆmi 
a inˆmi ob•anmi, ktor‚ zatia• nemaj‹ 
pr‚stup k slu‰ b„m tiesƒovˆch liniek. 
Ka‰d… ich volanie bude spracovan… 
na n„rodnej ‹rovni buŒ v znakovej 
re•i alebo, textovou komunik„ciou  
s ne po •uj‹cim oper„torom 
tiesƒovej linky 112, alebo hlaso-
vou, •i textovou komunik„ciou 
po•uj‹cim oper„torom 112. 
Inform„ cie od oper„tora bud‹ 
sprostredkovan… miestnych 
z„chrannˆm zlo‰k„m.

V Holandsku bude n„rodn… centrum 
112 v meste Driebergen integrovaŠ 
potrebn… technol€gie do svojej 
informa•no-komunika•nej plat-
formy, aby tak umo‰nilo ob•anom 
komunikovaŠ s oper„tormi 112 
prostredn‚ctvom textu pren„‡an…ho 

v re„lnom •ase  (Real-Time Text, 
RTT). Kˆm e-maily, SMS-ky, oby•ajn… 
textov… spr„vy a online chat 
neumo‰ƒuj‹ plynul‹ konverz„ciu, 
RTT umo‰ƒuje vˆmenu inform„ci‚ 
¹na‰ivoª (oper„tor vid‚, ako niekto 
p‚‡e sms spr„vu a naopak) medzi 
ob•anmi a oper„tormi 112. 

Vo •v…dsku bud‹ nain‡talovan… dva 
termin„ly pre Total Conversation  
v koordina•nom stredisku na pr‚jem 
tiesƒov…ho volania spolo•nosti 
(PSAP) SOS Alarm. Oper„tor bude 
maŠ k dispoz‚cii inform„cie vo forme 
textu a videa, ako aj mo‰nosŠ vyu‰iŠ 
extern‹ podporu prekladate•ov zna-
kovej re•i. V Holandsku bude 112 
kontaktovate•n„ priamo a komu-
nik„ciu bud‹ u•ah•ovaŠ aktivovan… 
prekladate•sk… slu‰by.

V •panielskej Gal‚cii bud‹ ob•ania 
m!cŠ prostredn‚ctvom RTT priamo 
kontaktovaŠ region„lne centr„ linky 
112, len im to umo‰n‚ technol€-
gia. Ob•ania bud‹ maŠ z„roveƒ 
mo‰nosŠ komunikovaŠ priamo  
s n„rodnˆm opera•nˆm centrom, 
ktor… skontaktuje pr‚slu‡n… cen-
trum linky 112. S‹•asŠou projektu je 
testovacia prev„dzka syst…mu Total 
Conversation, testovanie prenosu 
konferen•nˆch video hovorov 
vr„tane textov…ho prenosu d„t 
medzi centrom linky 112 a centrom 
prekladate•skˆch slu‰ieb.

Vo Ve•kej Brit„nii bude pou‰‚vanˆ 
syst…m ¹Total Conversationª pre 
nepo•uj‹cich a re•ovo postih-
nutˆch u‰‚vate•ov z pevnˆch liniek  
a mobilnˆch telef€nov. 
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Komunika•n… produkty vytvoria 
z„zemie na pr‚stup k z„chrannˆm 
slu‰b„m prostredn‚ctvom ex-
ternˆch prekladate•ov, pracuj‹cich 

v roli ope r„tora, prekladaj‹c texty, 
znakov‹ re• a hlas. Okrem toho je 
pl„novan…, ‰e bud‹ nain‡talovan… 
termin„ly na Total Conversation 

do viacerˆch opera•nˆch stred‚sk, 
umo‰niac tak priamy pr‚stup  
k oper„ torom.

Viac inform„ci‚ n„jdete na web-
str„nke  www.reach112.eu

Kontakt:

Gary Machado
European Emergency Number As-
sociation
Tel:    +32 (0)2 53 49 789 and  

+32 (0) 498 375 962
Email:  gm@eena.org 

Experti pracuj!ci na projekte REACH 112: Alexander Bousema, Gary Machado, Laurent Faucillon, Gunnar Hellstr"m, Hannes Tschofenig�t��
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SieŠ pracovn‚kov z„chrannˆch 
slu‰ieb 112 (112 ESSN) bola 
zalo‰en„ Eur€pskou asoci„ciou 
tiesƒovˆch liniek (EENA) na konci 
roka 2008. Je to platforma pre pra-
covn‚kov z„chrannˆch zlo‰iek  
a in‡tit‹ci‚, akt‚vne sa podie•aj‹cich 
na slu‰b„ch eur€pskej tiesƒovej 
linky 112.  T„to sieŠ umo‰ƒuje 
zdie•anie vedomost‚ a sk‹senost‚ 
(112 syst…my v inˆch krajin„ch E", 
technologickˆ rozvoj, legislat‚va, 
pr„ca s verejnosŠou a propag„cia  
112, aktivity a udalosti v r„mci 112) 
medzi pracovn‚kmi z„chrannˆch 
zlo‰iek a in‡tit‹ci‚ p!sobiacich  

v relevantnˆch oblastiach v r„mci 
E". Navy‡e, ka‰dˆ •len siete je 
prizva nˆ k platforme 112 ESSN 
Google Group, ktor„ umo‰ƒuje 
zdie•anie sk‹senost‚ a vedomost‚ 
online. 

#lenstvo je bezodplatn… a otvoren… 
pre jednotlivcov zo z„chrannˆch 
zlo‰iek a in‡tit‹ci‚  podie•aj‹cich sa 
priamo alebo nepriamo na 112  
v r„mci •lenskˆch ‡t„tov E" ako aj  
z inˆch kraj‚n. 

Jazykom komunik„cie medzi •lenmi 
siete je angli•tina. Aby ste sa mohli 

staŠ •lenom/kou siete, sta•‚ vyplniŠ 
jednoduchˆ registra•nˆ formu-
l„r (n„jdete ho na internetovej 
adrese www.eena.org/view/en/
EENAnetworks/112ESSN ) a zaslaŠ 
ho na emailov‹ adresup. J…r!me 
P$RISa:
  jp@eena.org  

#lenovia siete za SR  s‹ centr„lne 
registrovan‚ na MV SR, a preto 
pros‚m o zaslanie k€pie prihl„‡ky na 
adresu:  
 rut.erdelyiova@minv.sk


