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Galicia, pionera en un servicio de asistencia
a discapacitados

PATRICIA ABET | SANTIAGO

Gallicia se ha convertido en la primera comunidad autbnoma de Espafia en disponer de una herramienta
de ultima generacion para facilitar la reaccion de las personas con discapacidades -auditivas o en el
habla- frente a situaciones de emergencia. Asi lo indicaron fuentes de la Conselleria de Presidencia, al
tiempo que apuntaron que esta aplicacion puesta en marcha de forma experimental en el territorio
gallego, sera la que posteriormente se instale en todos los centros de emergencias de Europa.

Desde el pasado 1 de julio, el Centro de Atencion de Emergencias 112 participa en este novedoso
programa que tiene como finalidad facilitar y garantizar una atencién rapida y eficaz a todas aquellas
personas con dificultades a la hora de comunicarse. El proyecto -denominado Reach- tiene una
duracion de tres anos y contara con un presupuesto de 225.930 euros, financiados al 50 por ciento con
la Unién Europea.

El 112 gallego es uno de los cuatro centros de toda Europa seleccionado para formar parte de esta
vanguardista iniciativa. Los motivos de su eleccion se basaron en el desarrollo que ha tenido durante los
ultimos afios, asi como en la experiencia adquirida en la gestién de emergencias en un territorio como
el gallego. Dadas las singulares condiciones orograficas y de dispersion poblacional, este centro
constituia un buen «campo de pruebas» para poner en funcionamiento los beneficios de un sistema
como éste, del que se esperan extraer datos relevantes de ayuda para su posterior implantacion en el
resto de Europa.

El Reach 112 facilitara la comunicacion en cualquier situacion, ya sea a través de la escritura, del
lenguaje de signos, lectura de labios, voz o cualquier combinacion de estos sistemas. Los dispositivos
estaran especialmente adaptados y se repartiran entre casas particulares y centros de trabajo, lo que
permitira a los usuarios conectarse simultaneamente a través de la voz, la imagen y el texto. En el
proyecto participan 22 socios de Italia, Suecia, Reino Unido, Holanda, Francia, Grecia, Bélgica,
Finlandia y Espafia.

Este acceso directo al 112 en igualdad de condiciones que el resto de ciudadanos, supone para las
personas discapacitadas un claro avance en su camino hacia la integracién, ya que potencia su
independencia al tiempo que mejora su calidad de vida.

Gracias a esta nueva aplicacion, la intervencion de terceros ya no sera un impedimento para que en
situaciones de peligro las personas con dificultades comunicativas puedan dar la sefal de alerta. Se
trata de un paso mas en el avance hacia una sociedad de bienestar acorde con los tiempos actuales.
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